
स्वास्थ्य जानकारीको गोपिनयता 

तपाईको जानकारी। तपाईंको अिधकार। हाम्रा िजम्मेवारीहरू।
यो सूचनाले तपाइँको बारे मा िचिकत्सा (मेिडकल रकेडर्) जानकारी कसरी प्रयोग र खुलासा गनर् सिकन्छ र तपाइँ यस 
जानकारीमा कसरी पहँुच प्राप्त गनर् सक्नुहुन्छ भनेर वणर्न गदर्छ। कृपया यसलाई ध्यानपूवर्क समीक्षा गनुर्होस्।
तपाईंको अिधकार
तपाईंसँग िनम्न अिधकार छ:

• तपाईंको कागज वा इलेक्ट्रोिनक मेिडकल रकेडर्को प्रितिलिप प्राप्त गनर्
• आफ्नो कागज वा इलेक्ट्रोिनक मेिडकल रकेडर् सच्याउन

• संचारम गोप्यता कायम गनर् अनुरोध गनर् 
• िसिमत जानकारी मात्र प्रबाह गनर् अनुरोध गनर् 
• जानकारी प्राप्त गनेर् संस्था वा  ब्यिक्त को पिरचय माग्न 
• यो गोपनीयता सूचनाको प्रितिलिप प्राप्त गनर्
• तपाईको लािग अरु व्यिक्त वा नातेदारलाई अिख्तयारी िदन
• यिद तपाइँको गोपनीयता अिधकार उल्लङ्घन भएमा उजुरी फाइल गनर्

तपाईंको छनोटहरू
हामीले साझा गनेर् जानकारी हरु कित गनेर्  र कसलाई गनेर् भन्नेमा  हजुरले हामीलाई िसमा तोक्न सक्नु हुन्छ 

• आफ्नो अवस्थाको बारमेा पिरवार र साथीहरूलाई कसलाई कित बताउने, कित गोप्य राख्न े
• प्रकोप राहत प्रदान गदार् जानकारी िदने वा निदने
• तपाईलाई अस्पताल िनदेर्िशकामा समावेश गनेर् वा नगनेर् 
• मानिसक स्वास्थ्य सेवा िलने वा निलने 
• अस्पतालको सेवा हरुको बार ेजानकारी िदंदा तपाइको तथ्याड़क िदने वा निदन े
• उपचार कोष उठाउने वा नउठाउने

हामीले गनेर् स्वास्थ्य जानकारी को प्रयोग र खुलाशा
हामीद्वारा  तपाईंको स्वास्थ्य र  उपचार सम्बंदी जानकारी िनम्न  अवस्थामा प्रयोग गनर् र साझेदारी/ खुलाशा गनुर्पनेर् हुन सक्छ:

• तपाईको उपचार भै रहदंा 
• अस्पताल को दैिनक काम कारबाहीमा 
• तपाइंले प्राप्त गरकेो सेवा को िबल बनाउँदा 
• जनस्वास्थ्य र सुरक्षा संस्था लाई मद्धत  गनर् 
• स्वास्थ्य अनुसन्धान गनर् 
• कानूनको पालना गनर् 
• अंग र तन्तु दान अनुरोधहरूको जवाफ िदन 
• पुिलस मेिडकल फोरिेन्सक िचिकत्सक वा सरकारी िनकायसँग काम गनर्
• कामदारहरूको क्षितपूितर् , कानून प्रवतर्न, र अन्य सरकारी अनुरोधहरू सम्बोधन/सहयोग गनर्
• मुद्दा र कानुनी प्रश्नको जवाफ िदन 

तपाईंको अिधकार
तपाईंको स्वास्थ्य जानकारी कसिर िदने र कसलाई िदन ेभन ेकुरामा तपाईंसँग िनिश्चत अिधकारहरू छन्। यो खण्डले तपाईंको 
अिधकार र हाम्रा केही िजम्मेवारीहरूको व्याख्या गदर्छ।
★ आफ्नो मेिडकल रकेडर्को इलेक्ट्रोिनक वा पेपर प्रितिलिप माग्न र प्राप्त गनर् सक्नुहुन्छ

• तपाईंले आफ्नो मेिडकल रकेडर्को इलेक्ट्रोिनक वा कागजको प्रितिलिप र हामीसँग भएको तपाईंको बारमेा रहकेो 
अन्य स्वास्थ्य जानकारी हनेर् वा प्राप्त गनर् अनुरोध गनर् सक्नुहुन्छ। यो कसरी गनेर् भनेर हामीलाई  सोध्नुहोस्
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• सामान्यतया तपाईको अनुरोधको उिचत शुल्क िलई 30 िदन िभत्र तपाईको स्वास्थ्य जानकारीको प्रितिलिप वा 
सारांश प्रदान गनेर्छौं ।

★  आफ्नो मेिडकल रकेडर् सच्याउन माग गनर् सक्नुहुन्छ 
• तपाईको बारमेा गलत वा अपूणर् लाग्ने स्वास्थ्य जानकारी सच्याउन अनुरोध गनर् सक्नुहुन्छ।

• हामी तपाईंको अनुरोधलाई नमान्न सक्छौं, तर हामी तपाईंलाई 60 िदन िभत्र िलिखत रूपमा कारण बताउनेछौं।
★ स्वास्थ्य गोप्यता कायम गनर्को लािग अनुरोध गनर् सक्नुहुन्छ 

• गोप्यता कायम गनर्को लािग एक िवशेष माध्यम बाट सम्पकर्  गनर् वा फरक ठेगानामा मेल पठाउन अनुरोध गनर् 
सक्नुहुन्छ। हामी सबै उिचत अनुरोधहरूलाई मान्ने छौं ।

★ स्वास्थ्य गोप्यता सीिमत गनर् हामीलाई भन्न सक्नु हुन्छ
• तपाईंले हामीलाई उपचार, भुक्तानी, वा हाम्रो स्वास्थ्य सेवा सञ्चालनका लािग केही स्वास्थ्य जानकारी प्रयोग वा 

साझेदारी नगनर् अनुरोध गनर् सक्नुहुन्छ। हामीले तपाईंको अनुरोधमा सहमत नहुन  सक्छौं, र यिद यसल ेतपाईंको 
स्वास्थ्य उपचार /हरेचाहलाई असर गछर् भने हामी अनुरोध नमान्न सक्छौं।

• यिद तपाईंले कुनै सेवा वा स्वास्थ्य हरेचाह वा वस्तुको खचर् वा लागत पूणर् रूपमा भुक्तान गनुर्भयो भने, तपाईंले 
हामीलाई तपाईंको स्वास्थ्य बीमाकतार्सँग भुक्तानी वा हाम्रो सञ्चालनको उदे्दश्यका लािग त्यो जानकारी साझा 
नगनर्/निदन अनुरोध गनर् सक्नुहुन्छ। कानूनद्वारा  हामीलाई त्यो जानकारी साझा गनर् आवश्यक/बाध्यता नभएसम्म 
हामी अनुरोध लाई स्वीकानेर् छौ।

★ हामीले जानकारी साझा/खुलासा  गरकेा व्यिक्तहरूको सूची प्राप्त गनुर्होस्
• तपाईंले सोधेको िमितभन्दा 1 वषर् अिघ सम्मको  हामील ेतपाईंको स्वास्थ्य जानकारी साझा गरकेो व्यिक्त वा 

संस्थाको सूची (लेखा) कारण सिहत माग्न सक्नुहुन्छ ।
• हामीले उपचार, भुक्तानी, र स्वास्थ्य हरेचाह, अपरशेनहरू, र केही अन्य खुलासाहरू (जस्तै तपाईंले हामीलाई गनर् 

भन्नुभएको) बाहके सबै खुलासाहरू समावेश गनेर्छौं। सो सुची र लेख बनाउँदा उिचत सेवा शुल्क लाग्नेछ।
★ यस गोपनीयता सूचनाको प्रितिलिप प्राप्त गनुर्होस्

• तपाईले यो सूचनाको कागजी प्रितिलिप कुनै पिन समयमा माग्न सक्नुहुन्छ ।
★ तपाईंको लािग िनणर्य गनेर् माने्छ/ अिभभावक िनयुिक्त गनर् सक्नुहुन्छ

• यिद तपाईंले कसैलाई मेिडकल पावर अफ अटनीर् िदनुभएको छ वा यिद कोही तपाईंको कानुनी अिभभावक हो 
भने, त्यो व्यिक्तले तपाईंको अिधकार प्रयोग गनर् र तपाईंको स्वास्थ्य जानकारीको बारमेा छनौट गनर् सक्छ।

• हामीले कुनै पिन कारबाही गनुर् अिघ हामी व्यिक्तसँग यो अिधकार छ र तपाइँको लािग कायर् गनर् सक्छ भन्ने कुरा 
सुिनिश्चत गनेर्छौं।

★ आफ्नो अिधकार उल्लङ्घन भएको महसुस भएमा उजुरी गनुर्होस्
• तपाईंको अिधकार उल्लङ्घन गरकेो महसुस गरमेा िनम्न संस्थामा गुनासो गनर् सक्नुहुन्छ।

नेपाल मेिडकल काउिन्सल
बाँसबारी, काठमाडौं, नेपाल 
पोष्ट बक्स नम्बर: 13890 

टेिल: +977-1-4371954/4377164 
इ-मेल: nmc@nmc.org.np 
URL: www.nmc.org.np

• उजुरी दतार् गरकेोमा हामी तपाईंको िवरुद्ध बदलाको भाव  राख्न ेछैनौं।

तपाईंको छनोटहरू
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तपाईंले हामीलाई तपाईंको केिह िसिमत स्वास्थ्य जानकारी साझा गनेर् नगनेर् बार ेआफ्नो छनौटहरु अनुरोध गनर् सक्नुहुन्छ।यिद 
तपाइँसँग तल वणर्न गिरएका पिरिस्थितहरूमा तपाईंको जानकारी कसरी साझा गनेर् भन्ने बार ेस्पष्ट धाराणा छ भने, हामीसँग 
भन्नुहोस, हामी तपाईंको िनदेर्शनहरू पालन गनेर्छौं।
तपाईंसँग िनम्न अवस्थाहरूमा यी कुराहरु  भन् ने अिधकार र छनौट दुवै छ:

• तपाईंको पिरवार, निजकका साथीहरू, वा तपाईंको हरेचाहमा संलग्न अन्यहरूसँग जानकारी साझा गनेर् वा नगनर्
• प्रकोप राहत िलनुपनेर् अवस्थामा जानकारी साझा गनेर् वा नगनेर् 
• अस्पताल िनदेर्िशकामा आफ्नो जानकारी समावेश गनेर् वा नगनेर्

यिद तपाईं आफ्नो प्राथिमकता बताउन सक्षम हुनुहुन्न भन ेआवश्यक परमेा  हामी स्वास्थ्य जानकारी साझा वा खुलाशा गनुर् पनेर् 
हुन सक्छ 
यी मािमलाहरूमा तपाईंल ेहामीलाई िलिखत अनुमित निदँदासम्म हामी तपाईंको जानकारी साझा गदैर्नौं:

• माकेर् िटङ उदे्दश्यहरूको लािग
• तपाईंको जानकारी को िबक्रीको लािग
• मनोिचिकत्सा नोटहरूको अिधकांश साझेदारी

कोष सङ्कलन को मामला मा:
तपाईंलाई कोष सङ्कलन प्रयासहरूको लािग सम्पकर्  गनर् सक्छौं, तर तपाईंल ेफेिर सम्पकर्  नगनर्को लागी भन्न सक्नुहुन्छ।
हामीले गनेर् स्वास्थ्य जानकारी को प्रयोग र खुलाशा 
हामीले सामान्यतया तपाईंको स्वास्थ्य जानकारी कसरी प्रयोग वा साझा गछौर्ं?

हामी सामान्यतया िनम्न अवस्थामा तपाइँको स्वास्थ्य जानकारी प्रयोग वा साझेदारी गछौर्ं।
• तपाईलाई उपचार गनर्।
• अस्पताल स्वास्थ्य चौकी, िचिकत्सक र स्वास्थ्य ब्यबसायीसंग जानकारी माग्न र िदन सक्छ।

उदाहरण: चोटपटकको उपचार गनेर् डाक्टरल ेअकोर् डाक्टरलाई तपाईंको समग्र स्वास्थ्य 
अवस्थाको बारमेा जानकारी माग गनर् सक्छन।

• अस्पताल को स्वास्थ्य सेवा पिरसृ्कत गनर् र सुधानर् 
सेवा वृिद्ध, उपचार प्रिक्रयामा  सुधार गनर्  र आवश्यक पदार् तपाईंलाई सम्पकर्  गनर् तपाईंको 
स्वास्थ्य जानकारी प्रयोग गनर् सक्छौं। उदाहरण: हामी तपाईंको उपचार र सेवाहरू व्यवस्थापन 

गनर् तपाईंको स्वास्थ्य जानकारी प्रयोग गछौर्ं।
• तपाईंको सेवाहरूको लािग िबल गनर् र भुक्तानी प्राप्त गनर्।

हामीले स्वास्थ्य योजनाहरू वा अन्य िनकायहरूबाट िबल र भुक्तानी प्राप्त गनर् तपाईंको स्वास्थ्य 
जानकारी प्रयोग र खुलाशा/साझा गनर् सक्छौं। उदाहरण: हामी तपाईंको स्वास्थ्य बीमा योजनाबाट स्वास्थ्य सेवा 

बापत भुक्तानी प्रािप्त को लािग तपाईंको स्वास्थ्य उपचार बारमेा जानकारी िदन्छौं ।
अरू कसरी हामीले तपाईंको स्वास्थ्य जानकारी प्रयोग वा साझेदारी गनर् सक्छौं?
कितपय अवस्था मा  हामीलाई तपाईंको स्वास्थ्य जानकारी साझा गनुर् पनेर् बाध्यात्मक हुन्छ जस्तै सावर्जिनक स्वास्थ्य र 
अनुसन्धान जस्ता सावर्जिनक िहतमा योगदान गनर् । हामील ेयी उदे्दश्यहरूको लािग जानकारी साझा गनर् कानूनका धेर ैसतर्हरू 
पूरा गनुर्पछर्।

★ सावर्जिनक स्वास्थ्य र सुरक्षा मुद्दाहरूमा मद्दत गनर्
हामी केिह पिरिस्थितहरूको लािग तपाइँको बारमेा स्वास्थ्य जानकारी साझा गनर् सक्छौं जस्तै:

• रोग रोकथाम

• खिरद गरकेो स्वास्थ्य सामग्री कारणबस िफतार् गनर्
• औषिधहरूको प्रितकूल असर/प्रितिक्रयाहरू िरपोटर् गनर् 
• संिदग्ध दुव्यर्वहार, बेवास्ता, वा घरलेु िहंसा िरपोटर् गनर् 
• कसैको स्वास्थ्य वा सुरक्षाको लािग गम्भीर खतरालाई रोक्न वा घटाउन
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★ स्वास्थ्य अनुसन्धान गनर्
हामी स्वास्थ्य अनुसन्धानको लािग तपाईंको जानकारी प्रयोग वा साझेदारी गनर् सक्छौं।
★कानूनको पालना गनर्
देश को िनयम कानुनल ेमागेमा हामी तपाइँको बारमेा जानकारी साझा गनेर्छौं।
★अंग र तन्तु दान अनुरोधहरूको जवाफ िदन 
हामीले अंग प्रत्यारोपण गनेर् संस्थाहरूसँग तपाइँको बारमेा स्वास्थ्य जानकारी साझा गनर् सक्छौं। 
★पुिलस मेिडकल फोरिेन्सक िचिकत्सक वा सरकारी िनकाय लाई सहयोग गनर् 
व्यिक्तको मृत्यु हँुदा हामी स्वास्थ्य जानकारी पुिलस वा फोरिेन्सक िवशेषज्ञहरूसँग साझा गनर् सक्छौं। 
★कामदारहरूको क्षितपूितर् , कानून प्रवतर्न, र अन्य सरकारी अनुरोधहरू सम्बोधन गनर्

• कामदारहरूको क्षितपूितर्  दावीहरूको लािग ।
• कानून प्रवतर्न उदे्दश्यका लािग वा कानून प्रवतर्न अिधकारी(पुिलस) सँग ।
• स्वास्थ्य पयर्वेक्षण एजेन्सीहरु संग कानून द्वारा अिधकृत गितिविधहरु को लागी ।
• सैन्य, रािष्ट्रय सुरक्षा जस्ता िवशेष सरकारी कायर्हरूको लािग।

★मुद्धा र कानूनी कायर्हरूको जवाफ िदनकोलिग
हामी अदालत वा प्रशासिनक आदेशको हँुदा वा जवाफी बयानको लािग  तपाईंको बारमेा स्वास्थ्य जानकारी साझा गनर् सक्छौं।
हाम्रा िजम्मेवारीहरू

• तपाइँको स्वास्थ्य जानकारी को गोपनीयता र सुरक्षा कायम गनर् हामी प्रितबद्ध छौँ ।
• यिद तपाइँको जानकारीको गोपनीयता वा सुरक्षा भंग भएमा हामी तपाइँलाई तुरुन्तै थाहा िदनेछौं।
• हामीले यस सूचनामा वणर्न गिरएका कतर्व्यहरू र गोपनीयता अभ्यासहरू पालना गछौर्ं  र तपाईंलाई यसको 

प्रितिलिप िदन्छौं ।
• हामीले यहाँ वणर्न गिरए भन्दा बािहर गएर तपाईंको जानकारी प्रयोग वा साझेदारी गनेर् छैनौं जबसम्म तपाईंले 

हामीलाई िलिखत रूपमा अन्यथा भन्न ुहुन्न। अन्यथा गनुर् परमेा वा तपाईं को अिभरुिच पिरवतर्न भएमा िलिखत 
रुपमा हामीलाई जानकारी गराउन ुभएमा सोिह अनुसार गिरनेछ।

यस सूचनाका सतर्हरूमा पिरवतर्नहरू
हामी यस सूचनाका सतर्हरू पिरवतर्न गनर् सक्छौं, र पिरवतर्नहरू तपाईंको बारमेा भएका सबै जानकारीहरूमा लागू हुनेछन्। नयाँ 
सूचना अनुरोधमा, वा हाम्रो कायार्लयमा र हाम्रो वेब साइटमा उपलब्ध हुनेछ।
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